Vendégtajékoztatod
Silentium Premium Apartman




Sok szeretettel koszontjuk kedves
vendégeinket!

Kellemes tartozkodast, és élményekben gazdag
id6toltést kivanunk!
Kisokosunkban minden informaciot megtalal, ami a
kellemes idGtolteshez szukséges. Kérjuk a felreértések
elkerulese érdekében figyelmesen olvassa el.

Szallashely adatai:
Cim: 9600 Sarvar Dozsa Gyorgy utca 20.
Uzemeltetd; Vass-Fitos Eva
NTAK: MA23080398
Adoszam: 53398365-1-43
E-mail: fitoseva@gmail.com

Ha barmilyen kérdése lenne, kérem hivjon batran a
+36 30 757 6696 -0s telefonszamon!



ALTALANOS INFORMACIOK
AZ APARTMAN HASZNALATAHOZ

AGYNEMU és TOROLKOZO - Az dgyra kikészitettiik Onnek a
megfeleld mennyiségl agynem(t torolkozot. Ha tébb parnara,
vagy takarora lenne szliksége, szoljon nyugodtan. Barmilyen
érzékenység esetén kérjuk, mindenki maga gondoskodjon a

neki megfeleld toltetrdl. Parnaink antiallergének.

DOHANYZAS - A dohényzés tilos az apartmanban, csak az er-
kélyen megengedett. Elektromos cigarettara és IQOSra is vonat-
kozik! A csikkeket kérjuk, az erre a célra fenntartott hamutartokba

sziveskedjenek eldobni!

ERKEZES ES TAVOZAS - 15 6ratdl varjuk kedves vendégeinket.
Kérjuk, hogy elére jelezzék az érkezés idépontjat, hogy megfe-
lel6en tudjuk Onoket fogadnil Megkérjik kedves vendégeinket,
hogy reggel 10 oraig sziveskedjenek elhagyni az apartmant! Igény
esetén személyesen jelen tudunk lenni elutazasuk idépontjaban
is, de ezt kérjuk el@re egyeztessuk. A lefoglalt és visszaigazolt
id6pont el6tti elutazas esetén nem all médunkban a szallas ara-

bdl visszatériteni.

ETKEZES - A konyhdban mindent megtaldl, ami a fézéshez,

étkezéshez szUkséges lehet.



KISALLAT - A széllashely nem allatbarat.

KULCSOK - A kulcscsomon az aladbbiakat talalja: bejarati ajto,

lépcsdhaz ajto, kapu.

LEGKONDICIONALO - A fehér taviranyitéval lehet miikédésbe
hozni, az azon talalhato nyilakkal lehet a kivant hémérsékletet
bedllitani, ami a taviranyiton digitalisan megjelenik. Csak zart

nyflaszarok esetén mikadik.

PARKOLAS - Az éplilethez tartozé udvarban személyre sz4l6,

zart parkolo helyen ingyenesen tudnak parkolni.

TAKARITAS - Kérjiik kedves vendégeinket, hogy az apartmant
rendezett, takarithato allapotban adjak at a kikoltozéskor.
Amennyiben takaritas soran kulonleges beavatkozasra van
szUkség, annak koltségeit a vendégre terheljuk. Minimum 6
éjszakas tartdzkodas esetén egy alkalommal ingyenesen biz-
tositjuk a teljes takaritast és textilia cserét. Napi takaritas felar

ellenében igényelhetd, kérjuk igény esetén jelezze.

TERITESMENTESEN KERHETO EXTRA
FELSZERELTSEG: vendégeink igényeit figyelembe véve az alabbi
extra szolgaltatasokat ajanljuk még: cip8apold eszkdzok, vasalasi

eszkdzok, esernyd, varrokészlet. Kérjuk érkezés el6tt jelezzék



igényUket, hogy bekészithessik a szobajukba.
TELEV(ZIO:  NETFLIX

ViZ, VILLANY, PROBLEMA ESETEN kérjik, hivjon
+3630 757 66 96 -0s telefonszamon! Barmilyen kérdése vagy

kérése lenne, szivesen segittink!

WIFI - Apartmanunkban ingyenes wifi hozzaférést biztositunk.
FELHASZNALONEV: TP-Link_63C6
JELSZO: 46649287

HAZIREND, ADATKEZELES

A szélldsadoknak adatszolgéltatési kotelezettséglik van az MTU
(https://mtu.gov.hu/) felé. Erkezéskor a vendég kdteles a szallas-
adonak atadni adatfelvétel céljabol (BM okmanyolvaséval) a
szemeélyes dokumentumait (Utlevél vagy személyi igazolvany,
lakcimkartya). A kotelezé adatszolgaltatasrol itt olvashat részle-
tesebben: https://vizainfo.hu/szallashelyek. Amennyiben nem
szeretné az okmanyait atadni a szallashely tulajdonosanak,
el8zetes vendégadat-rogzitésre is jogosult a vendeg sajat maga
altal.
Mivel a NAV kovetelmény elGirja a szolgaltatonak a szamlazasi

kotelezettséget, és a szamla kotelez6 eleme a szamlazott fél neve



és cime, tovabba mivel e-szamlat allit ki a tulajdonos, ezen kote-
lezettség teljesitéséhez sziikséglink van az On lakcimkartyéjara

és e-mail cimére abban az esetben is.

Az Uzemeltetd kijelenti, hogy a vendég/vendégek adatait nem
hasznalja fel mas célbdl, csakis és kizardlag a fenti kotelezett-
segekhez, valamint a tulajdonos nem tarolja az adatokat nyom-
tatott formaban. A szamitogépen tarolt adatok addig tarolodnak,

amig a reklamacio lehetbsege el nem évdl.

Fizetés érkezéskor: Erkezéskor a vendég koteles a fennmaradd
szallasdij 6sszegét kifizetni, ha még nem lett kiegyenlitve. Vendé-
geink a szobakat csak a teljes szolgaltatasi ar kifizetése utan

foglalhatjak el!

Latogatok (nem szallévendégek) a szallashelyen kizardlag

napkozben fogadhatdk 8-20:00-ig a szallasadd engedélyével.

Fontos: nyilt langot (pl. gyertya) szigordan tilos egyedul hagyni az

ingatlan barmely tertletén, személyes ottlét a lang mellett kote-

lez8! Sajat elektromos keszulékek (mobilklima, hdsugarzo, elektro-

mos autok toltése) behozatala a lakdsba és azok hasznalata nem
engedélyezett.

Fontos telefonszamok tlz és komolyabb baleset, valamint rend-

drségi Ugy esetén, amit legel@szor hivjon :



- Ment6k 104
— Tdzoltésag (katasztrofavédelem) 105
— Renddérség 107

— Segélyhivo kdzpont (egységes europai szam) 112

A fenti szamok barmelyikének hivasa utan kérjuk értesitse az
Uzemeltet6t is a hazirend legelején |évE telefonszamon. Ne felejt-

se, hogy felelétlen hivas esetén On viseli annak kovetkezményeit.

Kartérités: az ingatlan teruletén okozott kart a karokozo, vagy
annak torvényes kepviseldje koteles megtériteni. Az ingatlanban
a vendeégek és feleldsségik nincs biztositva semmilyen biztosito-
tarsasag altall Fenntartjuk a jogot a vendégkortink megvalogata-
sara. Ittas allapoty, agressziv hajlamu vendégeket nem fogadunk!
A tulajdonos jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem
tartja be a hazirendet és ha megbontja a békét. Ebben az eset-
ben a vendégnek nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen

fennmarado napokat.

Vendégpanasz: barmilyen panaszt figyelembe veszink, és lehe-
t6ség szerint megoldunk személyesen. llyenkor kérjuk a nap 24
Orajaban keressék a fent emlitett kapcsolattartot/lzemeltetdt,aki

készséggel all rendelkezésukre.

Felel6sségvallalas: a vendég felel®s a sajat viselkedéséért az



apartmanban és az udvaron egyarant, az esetleges balesetért
maga viseli a kdvetkezményeket. A szallas igénybevételével ma-
gatdl értetddik, hogy a vendég elolvasta, megértette és elfogadta
a hazirendben foglaltakat. A feltételek/hazirend nem elolvasasa,

nem ismerete nem mentesit a kdvetkezmények aldl!

A szallashely elfoglaldsaval a hazirendet tudomasul vették.

SARVAR KISOKOS

BEVASARLAS - Lipdti Pékség, Zalaco Pékség, Aldi, Spar

GYOGYSZERTAR - Megvalté Gydgyszertar, Kossuth tér 7.
Nyitva 8.00 - 18.00 o¢raig. Telefonszam : +36 95 520 560

ORVOSI UGYELET - 1830-as telefonszamon bévebb tajekoztatas,

vagy a mentdk.hu/ugyelet oldalon.

PIAC - Hétfd és vasarnap reggel 6 6ratol delig a Varosi Piacon
helyi termel6k termékeit vasarolhatja meg. Tovabbi informaciot

a sarvarvaros.hu oldalon talal.

ETKEZESI LEHETOSEGEK SARVARON ES
KORNYEKEN

Platan az izes étterem: Klasszikus, magyaros kinalattal



Brick Bistro: Modern, hangulatos bisztré a varos kézpontjaban.

Banya Tanya Etterem: gyerekbarét étterem hétkdznapi, izletes
fogasokkal.

Tin4di Etterem: magyaros ételek, hazias izek.

Varkapu Vendégl6: Hagyomanyos magyar ételek, széles borkinalat,
napi mend ajanlat a Var szomszédsagaban, nagy terasszal.

Gelato by Nano: Olasz kézmdves fagylalt Sarvar szivében.

Jelen Hazirendben nem szabalyozott kérdések esetén a PTK.
vonatkozo jogszabalyai iranyadok. A Hazirend megsértése esetén
az Uzemeltetd jogosult a foglalast visszamondani és a Vendéget a
vendéghaz elhagyasara felszolitani. A Vendég a hasznalat soran
koteles minden vonatkozo jogszabalyi, valamint hatosagi rendel-
kezést betartani, kulénos tekintettel a rendre és az éjszakai csend-
re. A szabalyok be nem tartasaért felel6sséggel tartozik. Vendég
tudomasul veszi, hogy Szallasado nem vonhato felel6sségre a
Vendég és vendégtarsai testi épségéért, valamint egy esetleges
baleset miatt bekdvetkezett sériilésekért. Vendég kijelenti, hogy
Szallasado tajékoztatasat megértette és elfogadja, és ennek tuda-
taban veszi bérbe az Ingatlant és tartozékait. A Vendég kdteles az
Ingatlant és tartozékait a Szallasado részére a foglalasi visszaiga-
zolasban meghatarozott id6pontban az atvett allapotnak megfele-

|6en visszaszolgaltatni,



Sarvar latnivalok, programajanlo

Sarvari Gyogy- és Wellnessfurdd Sarvaron 2002. decemberétdl
3600 m?2 vizfelUlettel, szines programokkal, Uj nemzetkozi szin-
vonalu gyogy- és wellnessflrd6 varja vendégeit. A létesitmény
specialis szolgaltatasai réven (wellness, egészségmegbrzd és
rekreacios szolgaltatasok) a gyogyvendégek mellett a csaladok
szamara is élményt nyUjté kikapcsolddast biztosit. Az elmult évek
soran tovabbi fejlesztések torténtek a gyogyflrddben. Példaként
emlithet6 szabadtéri fejlesztésként a 3 Uj driascslszda, az U,
csaladkozpontu furd6éépulet, és a meglévd szolgaltatasok

fejlesztése.

Sarvari Gyégy- és Wellnessflrd§ Sarvaron 2002. decembe-
rétél 3600 m2 vizfelllettel, szines programokkal, Uj nemzetkozi
szinvonall gyogy- és wellnessfurdd varja vendégeit. A Sarvari
Gyogy - és Wellnessfurddrol és szolgaltatasairdl bévebb tajékoz-

tatas a létesitmény honlapjan olvashato: sarvarfurdo.hu

Nadasdy - var : A var a telepulés névaddja. Napjainkban a
Nadasdy - var Mdvel6édesi Kozpont és konyvtar mellett a
Nadasdy Ferenc MlUzeum mukadik falai kozott. A var ad otthont
a varos kulturalis rendezvenyeinek. A Nadasdy - varat a vararok
helyén létesult gyonydrd zolddvezet, a Varpark veszi kordl,
mely helyi jelent8segl vedett termeészeti értek. Tovabbi

informacio: nadasdymuzeum.hu



Sarvari Arborétum A Nadasdy - var szomszédsagaban he-

lyezkedik el a 9,2 hektar tertletd Arborétum, ami orszagos
jelentdségli védett természeti tertlet. Csénakazd - tod a termal-
furdéhoz kozel, 9 hektarnyi vizfelllet(, négy részbdl allo térend-
szer talalhato, melyet 6t hid és 6t sziget tesz hangulatossa. Horga-
szasi, csonakazasi, télen korcsolyazasi lehetbség varja a sarvari-
akat és az idelatogato vendéegeket. Aktiv pihenésre vagyo vendége-

inknek ajanljuk a Sarvari Kalandparkot!

A Gyogy- és Wellnessfurdd kozvetlen szomszédsagaban talalhato

kalandparkban drétkotélpalya, maszéfal, famaszas, fjaszat és lég-

puskalovészet, tandsvény és szamos program kinal az egész
csaladnak izgalmas kihivasokat.

Tovabbi informacio: sarvarikalandpark.hu

Biciklitara - A kornyék szamos lehetéséget kinal az aktiv pihenés-
re vagyoknak, kerékparral akar egész napos turak soran ajanljuk
felfedezni az alabbi Utvonalakat:

SARVAR ES KORNYEKE - 25 km / 4 6ra

Utvonal: S&rvar - Ikervar - Sétony - Sarvar
Latnivalok

Sarvaron: Nadasdy-var, Arborétum, Csénakazo-to,
Gyogy és Wellnessfurdo,

Ujmajor és Ikervéron: Vizierém{ és a Batthyany-kastély



